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PLANO DE SERVICO DE SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

NOME DO PLANO - PSABL/002/POS/SCM

PRESTADORA: | Global Village Telecom Ltda.

NOME DO PLANO: | Servi¢o Internet Power Smart 10 Mega

Plano de Servico de Provimento de Acesso a Internet por

MODALIDADE: meio de Banda Larga

NUMERAGAO DE REGISTRO: | PSABL/002/P0OS/SCM

DESCRICAO RESUMIDA: Plano de Servico de Provimento de Acesso a Internet por meio de Banda
Larga, consiste na prestacdo do SCM, utilizando infraestrutura disponibilizada pela GVT, inclusive a
geracdo, emissdo, recepgdo, transmissdo, retransmissdo, repeticdo e ampliacgdo de comunicacdo de
dados de qualquer natureza, utilizando o protocolo IP “LINK DE DADOS”, caracterizado por colocar a
disposicdo do ASSINANTE um endereco de IP dinamico.

A prestacdo do Servico compreende a locagdo dos bens que consolidam a infraestrutura de acesso a
Internet, sua instalacdo e manutencdo necessaria ao servico, com excecdo da rede interna e dos
equipamentos de propriedade do ASSINANTE.

CARACTERISTICAS DO SERVICO SCM

Velocidade maxima de download 10Mbps (Mega bits por segundo)

Velocidade maxima de upload 1Mbps (Mega bits por segundo)

CRITERIOS DE COBRANGA

A cobranca sera realizada por meio de fatura telefonica, a ser enviada para o endereco de instalagdo ou
que o cliente indicar e estara disponivel no Portal GVT. O Servico de Provimento de Acesso a Internet por
meio de Banda Larga serd cobrado mensalmente, em forma de mensalidade, com valor fixo, ndo
variando conforme uso pelo cliente. A cobranca sera postecipado.

PRECOS INTEGRAIS (sem descontos e sem tributos) EM RS:

Item Aplicacao Valor Integral
Taxa de Instalagdao Banda Larga 10 Mega Unica RS 300,00
Taxa de adesao Banda Larga 10 Mega Unica RS 300,00
Servi¢o Internet Power 10 Mega Mensal RS 175,00
Servigco de Autenticacao Turbonet Mensal RS 15,00
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DEMAIS INFORMAGOES

Langamento do Plano
(data-base de reajuste):

21/02/2014

Contestacdo de Débitos:

O cliente podera contestar os débitos através do cddigo 10325, do
Portal da GVT na internet ou através de correspondéncias enviadas
para GVT. Na contestacdo de débito aplicar-se-4 o tratamento
previsto na Regulamentacao aplicavel.

Condigdes de pagamento e
inadimpléncia:

Conforme Contrato de Prestagdo do SCM e regulamentagdo aplicavel.

Reajuste de pregos:

O reajuste dos precos sera realizado a partir de 12 (doze) meses da
data de contratacdo do Plano, pelo IGP-DI.

Area de abrangéncia:

Regido |, Il e Ill do Plano Geral de Outorgas (PGO), nas localidades
onde a GVT presta o SCM, conforme lista disponivel no Portal
Eletrénico da GVT (www.gvt.com.br).

Prazo de vigéncia:

Prazo minimo de 12 (doze) meses, a contar da data de inicio de
comercializacdo do Plano.

Restri¢Oes:

A instalagdo somente serd efetivada quando o local de instalacdo
atender as prerrogativas técnicas para garantir a presta¢do do servico
nos indices de qualidade estabelecidos por este plano.

A velocidade solicitada esta sujeita a verificacdo no ato da instalacao.
Em caso de utilizacdo de acesso Wi-Fi, sua performance pode variar
de acordo com o ambiente em que for instalado.

Autenticacao:

O ASSINANTE deverd indicar um Provedor de Acesso a Internet de
Banda Larga habilitado e compativel com o Servico ou indicar a
contratagao do Servigo de Autenticagao oferecido pela GVT. A escolha
do Provedor que fara a autenticagdo do USUARIO, na Internet, é uma
opc¢ao do ASSINANTE.

Direitos, obrigacdes, san¢oes e
penalidades:

Este Plano, além das condi¢bes especificadas neste Descritivo,
também estd condicionado aquelas previstas na Regulamentagdo
vigente e no Termo de Autoriza¢do do SCM da GVT.

Portal eletronico da GVT:

Os Planos de Servico da GVT podem ser encontrados na Internet, no
seguinte enderego: www.gvt.com.br.
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